УСЛОВИЯ предоставления туристических услуг*
(ЭКЗОТИЧЕСКИЕ ТУРЫ)
1. ОБЯЗАТЕЛЬСВА СТОРОН

1.1. Оператор обязуется:

1.1.1. Организовать путешествие Туристу (-ам) в соответсвии с программой, которая указана в каталоге, ценовом листе и/или другом информативном материале в котором описано путешествие или в соответствии с измененной программой, если произведены особые изменения в каталоге, ценовом листе и/или другом информативном материале указанной программы до подписания договора. Каталог, ценовой лист и/или другой информативный материал, содержащий описание путешествия и/или измененная программа, являются неотъемлемой частью данного договора. 

1.2. Права оператора :

1.2.1. Отказать в предоставлении услуги Туристу (-ам), если Оператор не получил оплату за заказанное путешествие, информируя об этом Агенство до начала путешествия. 
1.3. Агенство обязуется:

1.3.1. Предоставить Туристу (-ам) информацию о ценах и маршруте путешествия (место, дата, время отправки/приезда; места и страны остановок и т.п.), а так же о их изменениях или услугах, которые предоставляются во время путешествия в соответсвии с программой описанной в каталоге, ценовом листе и/или другом информативном материале или измененной программе.

1.3.2. До заключения договора, информировать Туриста (-ов) о валюте и ее обмене в соответственной стране, паспортном и визовом режиме в странах с которыми связано предоставление услуги; медицинских формальностях связанных с поездкой и прибыванием в соответственной стране, о порядке и условиях исполнения данного договора. 

1.3.3. До заключения договора, информировать о страховании здоровья, жизни и других видах страхования. 

1.3.4. Персональные данные Туристов использовать только для предоставления туристических услуг и информирования Туристов о туристических услугах, в том числе рекламирование туристических услуг. 

1.3.5. Незамедлительно информировать туристов о всех изменениях в путешествии и его программе. 

1.4. Турист обязуется: 

1.4.1. Соблюдать сроки и порядок оплаты путешествия. В случае нарушения срока оплаты, платить неустойку в размере 0,5% в день от неоплоченной суммы. При заказе путешествия, оплатить 20% от стоимости заказа, оставшуюся сумму оплатить не позднее чем за 28 дней до начала путешествия. Если заказ путешествия происходит, когда до его начала осталось менее 28 дней, 100% оплата производится в день заказа. В отдельных случаях Оператор имеет право установить другие условия и сроки оплаты, которые Турист обязан соблюдать;

1.4.2. предоставить Агенству необходимые документы и информацию для оформления путешествия; соблюдать требования, установленные нормативными актами, касающиеся процедур пересечения границ, прибыть в договоре установленное время и место, а также соблюдать условия, касающиеся использования гостиниц, транспортных средств и других услуг; соблюдать национальные нормы общественного порядка в странах, с которыми связано путешествие.
1.4.3. Удостовериться о наличии действительных документов для путешествия.
1.4.4. Нести полную материальную ответственность за убытки, причененные во время путешествия (повреждения оборудованию гостинницы, транспортным средствам и т.п.). Если убытки приченены несовершеннолетним лицом, ответственность несет ответственное совершеннолетнее лицо. Если Турист согласен возместить убытки, расходы вщзмещаются на месте. Если Турист отказывается возместить убытки, Оператор имеет право взыскать убытки с Туриста в порядке установленном законадательсвом ЛР. 

1.4.5. Один день до путешествия, уточнить в Агенстве время вылета. 

2. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

2.1. Турист имеет право расторгнуть договор в любое время. Расторжение договора вступает в силу с момента, когда письменное заявление об расторжении договора получено в Агенстве и сообщено Оператору. 
2.2. В случае, когда основанием расторжения договора не являются обстоятельсва связанные с действиями Оператора/Агенства в обеспечении путешествия и Турист по собственному желанию хочет расторгнуть договор, Турист обязан платить удержание. Размер удержания зависит от срока подачи заявления на расторжение договора и выражен в процентах:
	Срок расторжения
	Удержание в % от стоимости путешествия

	Более 28 дней до начала путешествия
	20%

	От 27 до 15  дней до начала путешествия
	60%

	От 14 и меньше  дней до начала путешествия
	100%



В случае, когда вышеупомянутое удержание не покрывает фактических расходов 
за 
услуги от которых Турист отказывается и предоставитель конкретной услуги 
требует их оплату,  Оператор имеет право требовать оплаты данных расходов с 
Туриста. 
2.3. Не менее чем за 5 (пять) дней до путешествия, Оператор имеет право сообщить об отмене путешествия, если в путешесвие должно участвовать определенное количество туристов, но они не заявлены.
2.4. При наличии важных причин Оператор имеет право в одностороннем порядке отменить путешествие или отказать в его обеспечении, о чем обязуется незамедлительно сообщить Туристу.
2.5. Если Оператор отменяет путешествие по причинам не связанными с действиями Туриста (пункты 2.3 и 2.4), Турист имеет право:
2.5.1. Требовать замены путешествия на равноценное или более высокого качества (если Оператор таковое может предоставить). В этом случае, Турист и Оператор договориваются о порядке в каком Турист оплачивает разницу в цене за альтернативные услуги, если их стоимость выше ранее заказанных. Если предложенные алтернативные услуги более низкого качества, чем ранее заказанные, Оператор компенсирует Туристу разницу в цене.
2.5.2. Получить оплаченную сумму за путешествмие.
3. ИЗМЕНЕНИЯ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА
3.1. Оператор имеет право не позднее чем за 20 дней до путешествия повысить цену в связи с удорожанием транспортных услуг (в том числе удорожание топлива), повышением налогов применимих к путешествию или изменением курса валюты.
3.2. Если до начала путешествия Оператор вынужден произвести существенные изменения в условиях предоставления туристически услуг, Оператор незамедлительно информирует об этом Туриста и предоставляет на выбор одну из возможностей: 
3.2.1. Ознакомиться с дополнительными условиями путешествия и принять их;
3.2.2. Требовать замены путешествия на равноценное или более высокого качества (если Оператор таковое может предоставить). В этом случае, Турист и Оператор договориваются о порядке в каком Турист оплачивает разницу в цене за альтернативные услуги, если их стоимость выше ранее заказанных. Если предложенные алтернативные услуги более низкого качества, чем ранее заказанные, Оператор компенсирует Туристу разницу в цене.
3.2.3. Отказаться от договора и получить сумму, уплаченную за путешествие.
3.3. Если во время путешествия Оператор не предоставляет какую-либо услуг, о которой стороны договорились ранее, или не сможет ее предоставить, Оператор обязуется предложить подходящую альтернативную услугу, не требуя дополнительной оплаты от Туриста или компенсировать разницу в цене, если альтернативная услуга дешевле, чем ранее заказанная.
3.4. Если во время поездки Оператор не предоставляет значительной части услуг, о которых стороны договорились ранее, или не сможет их предоставить, или не сможет предоставить соответствующие альтернативные услуги или Турист основываясь на разумные возражения, отказывается от них, Оператор должен обеспечить доставку Туриста в изначальное место отправления или в другое с Туристом согласованное место, а также компенсировать неиспользованные или частично использованные услуги.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕ ДОГОВОРНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
4.1. Оператор и Агентство несут ответственность перед Туристом за исполнение договорных обязательств. Оператор и лица, услугами которых Оператор пользуется для обеспечения путешествия, не несут ответственности перед Туристом за выполнение договорных обязательств, если:
4.1.1. Турист не соблюдает условий предоставления услуги;
4.1.2. надлежащее исполнение обязательств по настоящему договору невозможно из-за действий (бездействий) третьих лиц не связаных с этим договором, и Оператор не мог предвидеть и устранить такие действия (бездействия);

4.1.3. обязательства выполняются в ненадлежащем порядке по причинам исключительного характера (необычные, непредсказуемые и неконтролируемые) - форс-мажорные обстоятельства;
4.1.4. Причиной ненадлежащего исполнения обязательств являются события, которые Оператор и лица, чьи услуги, Оператор использует для обеспечения путешествия, не могли ни предвидеть, ни предотвратить, соблюдая осторожность.
4.2. В случаях, указанных в пунктах 4.1.2., 4.1.3 и 4.1.4.Оператор обязуется оказать необходимую помощь Туристу.
4.3. Оператор не несет никакой материальной или иного вида ответственности перед Туристом, если он/она опаздывают на транспортное средство, из-за не выполнения обязательств в соответствии с пунком 1.4.5.
4.4. Ответственность авиаперевозчика определяется Монреальской конвенцией об унификации некоторых правил международных воздушных перевозок, подписанной в Монреале 28 мая 1999 года; регулой Европейского парламента и Совета № 261/2004, устанавливающей общие правила компенсаций и помощи пассажирам в случае отказа в посадке, отмене или длительной задержке рейса; регулой Европейского парламента и Совета № 889/2002 от 13 мая 2002 года, которой сделаны поправки в регуле Европейского парламента № 2027/97 об ответственности авиоперевозчиков при несчастных случаях. 
5. СТРАХОВАНИЕ

5.1. Если Оператор не сможет выполнить свои обязательства по договору до объявления процесса о неплатежеспособности или в случае своей неплатежеспособности, Турист имеет право со своими требованиями обратиться в САО „BАN”, единый рег. № 40003494976, ул. Антонияс, Рига, LV - 1010, с письменным заявлением. В заявление необходимо указать имя, фамилия туриста, контактный телефон, номер договора, предоставитель услуги, неполученная услуга, дата, когда в соответсвии с договором услуга должна была быть предоставлена, дата заявления.
5.2. Турист обязуется произвести страхования жизни и здоровья себя и туристов указанных в этом договоре. Если Турист (-ы) отказываются застроховатся через Агенство, все возможные риски за отказ от трахования ложатся на Туриста (-ов).
6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1. Если у Туриста (-ов) во время путешествия возникают возражения или претензии по поводу исполнения настоящего договора, Турист обязан сообщить об этом на месте представителю Оператора. Если после получения возражений представителем Оператора их не удается разрешить на месте, Турист должен подать свои возражения в письменном виде на месте. Если ситуацию не удается разрешить на месте, претензии в письменном виде подаются Оператору (ул. К.Валдемара 100, Рига, LV – 1013) в течении 10 (десяти) дней после путешествия. Оператор обязуется предоставить ответ на притензию в течении 10 (десяти) дней со дня её получения.

6.2. В Оператору адресованном заявлении необходимо указать: название Агенства, где было куплено путешествие, имя, фамилия туриста, адрес места жительства, контактный телефон, констатированное несоответсвие услуги условиям договора, выдвинутое требование. К заявлению необходимо присоединить копию договора и требование обосновывающие документы. 
6.3. Турист имеет право подать претензию Оператору о несоответсвии путешествия условиям договора в срок установленный законодательством ЛР.

6.4. Все возможные споры, связанные с этим договором, его исполнением рассматриваются путем переговоров. Если спорный вопрос не удается решить путем переговоров, любой спор, разногласие или требование исходящие из этого договора, связанное с ним, его расторжением, прекращением или недейсвительностью будут рассматриваться в суде в законодательстве ЛР установленном порядке. 
* Описанные условия о предоставлении туристических услуг имеют информативный характер. Условия могут быть изменены в течении сезона. Актуальную информацию можно получить у туроператора или в туристических агенствах.

Условия обновлены 23.11.2011


