AVIOBIĻEŠU PIRKUMA LĪGUMA NOTEIKUMI

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS

1.1. Pamatojoties uz Tūrista pasūtījumu Aģentūra apņemas pārdot, bet Tūrists apņemas pirkt AVIOBIĻETES.

1.2. Tūrists, kurš paraksta šo līgumu, apņemas informēt pārējos tūristus – labuma guvējus, ka lidojums tiek organizēts saskaņā ar šī līguma un attiecīgā aviopārvadātāja noteikumiem, kas ir šī Līguma neatņemama sastāvdaļa, un visiem tūristiem ir jāievēro šī līguma un aviopārvadātāja noteikumi.

2. AVIOBIĻEŠU IEGĀDES NOTEIKUMI

2.1. DERĪGS: lidojumiem ar fiksētu datumu;

2.2. BIĻETES ATGRIEŠANA: ir iespējama, ievērojot sekojošus noteikumus:

2.2.1. ja iesniegums par atteikšanos no biļetes (-ēm) saņems vairāk kā 28 dienas pirms avioreisa, tiek ieturēti 20% no aviobiļetes cenas;

2.2.2. ja iesniegums par atteikšanos no biļetes (-ēm) saņems no 28 līdz 15 dienām pirms avioreisa, tiek ieturēti 40% no aviobiļetes cenas;

2.2.3. ja iesniegums par atteikšanos no biļetes (-ēm) saņems no 14 līdz 11 dienām pirms avioreisa, tiek ieturēti 60% no aviobiļetes cenas;

2.2.4. ja iesniegums par atteikšanos no biļetes (-ēm) saņems 10 dienas un mazāk pirms avioreisa, tiek ieturēti 100% no aviobiļetes cenas.

2.3. BIĻETES DATUMA MAIŅA: lidojuma datumu iespējams mainīt ne vēlāk kā 14 dienas pirms avioreisa; ja līdz avioreisam atlicis mazāk par 14 dienām - biļetes datumi mainīti netiek. Par datuma maiņu tiek iekasēta papildus maksā Ls 50 par vienu aviobiļeti vainai personai. Aviobiļetēm, kurām vienu reizi ir veikta datuma maiņa, atkārtota datuma maiņa nav pieļaujama.

2.4. PASAŽIERU MAIŅA: pasažieru vārda un/vai uzvārda maiņa iespējama ne vēlāk kā 48 h līdz izlidošanai. Par pasažiera vārda un/vai uzvārda maiņu tiek iekasēta papildus maksa Ls 20 par katru lidojuma segmentu.
2.5. BIĻETES PAGARINĀŠANA: biļetes pagarināšana iespējama saskaņā ar biļešu atgriešanas un/vai datumu maiņas fiksēto tarifu noteikumiem;

2.6. BĒRNU UN ZĪDAIŅU TARIFI: bērniem vecumā no 2 līdz 18 gadiem atlaides netiek piemērotas;

2.7. zīdainis līdz 1,99 gadu vecumam ceļo bez maksas - viņam nav paredzēta atsevišķa vieta lidmašīnā un nododamā bagāža; saskaņā ar minētajiem noteikumiem kopā ar vienu pieaugušo var ceļot tikai viens zīdainis;

2.8. NODOKĻI: pasažieru nodeva iekļauta cenā; gadījumā, ja biļetei tiek piemērotas papildus nodevas (degvielas nodeva, u.c.), informācija būs pieejama pirms rezervācijas veikšanas;

2.9. REZERVĀCIJA / APMAKSA: rezervāciju sistēmā veiktās un apstiprinātās biļetes pilnībā jāapmaksā ne vēlāk kā 28 dienu līdz izlidošanai (ja līdz plānotajam avioreisam atlicis mazāk par 24 h, apmaksai jābūt veiktai pasūtījuma dienā). 

2.10. Anulācijas vai neierašanās gadījumā, nauda par iegādātajām biļetēm netiek atgriezta. Anulācija iespējama saskaņā ar biļetes atgriešanas fiksēto tarifu noteikumiem.

2.11. Pakalpojuma sniegšana Tūristam (-iem), var tikt atteikta, ja Tūrists nav veicis samaksu atbilstoši šī Līguma noteikumiem.
2.12. TŪRISTA (-U) PIENĀKUMI
2.12.1. Sniegt nepieciešamos dokumentus un informāciju aviobiļešu noformēšanai; noteiktā laikā ierasties iepriekš noteiktā vietā, ievērot publisko kārtību, starptautiskos pasažieru pārvadāšanas noteikumus, bagāžas pārvadāšanas kārtību un noteikto svaru un daudzumu, kā arī bagāžas apdrošināšanas noteikumus. Ievērot robežas šķērsošanas kārtību un muitas noteikumus. Ceļojot ar nepilngadīgām personām, ievērot speciālās prasības nepilngadīgās personas robežas šķērsošanai, kas noteiktas LR MK Nr.721 no 03.08.2010.  

2.12.2. Izlidošanas laiks var tikt mainīts, tāpēc vienu dienu pirms ceļojuma jāprecizē Aģentūrā aktuālais izlidošanas laiks.  

3. ATBILDĪBA
3.1. Aviokompānija, kas realizē attiecīgo reisu, un Aģentūra nenes atbildību Tūrista (-u) priekšā par:

3.1.1. Tūrista (-u) neierašanos un/vai kavējumu uz avioreisu (tajā skaitā ierašanos uz reģistrāciju avioreisam);

3.1.2. nacionālo un ārvalstu robežsardzes, imigrācijas un muitas dienestu lēmumiem attiecībā pret konkrēto Tūristu, kas aizliedz robežas šķērsošanu;

3.2. Visus izdevumus un formalitātes, kas saistītas ar nepieciešamo dokumentu (pases, vīzas, atļaujas, pilnvaras un tml.) sagatavošanu un noformēšanu, kā arī to atbilstību un derīgumu valsts robežas šķērsošanai, kārto Tūrists (-i) personīgi un aviokompānija un Aģentūra nenes atbildību par kompetento iestāžu lēmumiem, kas liedz iebraukt/izbraukt no valsts, piemēro sodus par nepareizu ceļojuma dokumentu noformēšanu un/vai robežas šķērsošanas noteiktās kārtības pārkāpšanu.

4. APDROŠINĀŠANA

4.1. Tūrists apņemas veikt savu un citu tūristu (labuma guvēju), kas ceļo ar viņu, dzīvības, veselības un citu apdrošināšanu. Gadījumā, ja Tūrists (-i) atsakās apdrošināties ar Aģentūras starpniecību, tas (tie) uzņemas visu atbildību par sekām, kas var rasties sakarā ar apdrošināšanas neveikšanu, par ko šeit parakstās

 ________________________________________________

5. NOBEIGUMA NOTEIKUMI

5.1. Ja lidojuma laikā pazūd reģistrētā bagāža, pretenzijas piesakāmas aviokompānijai rakstveidā nekavējoties pēc notikuma, kas ir pretenzijas pamatā. Jo paziņojums tiks iesniegts ātrāk, jo pārvadātājam būs lielākas iespējas bagāžu atrast. Paziņojums par reģistrētas bagāžas bojājumu ir iesniedzams nekavējoties pēc tā atklāšanas, bet ne vēlāk kā 7 dienu laikā un, ja tā ir aizkavējusies – 21 dienu laikā no dienas, kad bagāža nonākusi pasažiera rīcībā. Paziņojums iesniedzams rakstveidā klātienē, nosūtāms pa faksu, elektronisko pastu vai pastu lidostas Atrasto mantu birojam (Lost and Found Office) un aviokompānijai. Aviokompānija nav atbildīga par zaudējumiem rokas bagāžai un gaisa kuģa salonā līdzpaņemtiem priekšmetiem personīgām vajadzībām, ja vien zaudējumi nav radušies aviokompānijas rupjas nevērības rezultātā. 

5.2. Līgums ir sagatavots divos eksemplāros latviešu valodā, abiem eksemplāriem ir vienāds juridiskais spēks. 

5.3. Visi strīdi, kas skar šo Līgumu un tā izpildīšanu, tiek izskatīti sarunu ceļā. Ja strīdus jautājuma atrisināšana nav iespējama sarunu ceļā, jebkurš strīds, nesaskaņa vai prasība, kas izriet no šī Līguma, kas skar to, vai tā pārtraukšanu, izbeigšanu vai spēkā neesamību, tiks izšķirts tiesā, LR normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 
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