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ZEMĀKĀS CENAS GARANTIJAS
izmaksas noteikumi
IEPRIEKŠPĀRDOŠANAS AKCIJAI
„PĒRC AGRĀK – MAKSĀ MAZĀK”
2011/2012.gada ziemas sezona!!!
Uz ko attiecas zemākās cenas garantija? 

Zemākās cenas garantija attiecas uz tām 2011/2012.gada ziemas sezonas ceļojumu rezervācijām, kas veiktas „PĒRC AGRĀK – MAKSĀ MAZĀK! Iepriekšpārdošanas akcija 2011/2012.gada ziemas sezona!” ietvaros laika periodā no 15.07.2011 līdz 31.08.2011., saskaņā ar šīs akcijas noteikumiem (turpmāk tekstā – Akcija).

 
Gadījumā, ja uz rezervētu identisku ceļojumu NOVATOURS publicē speciālo piedāvājumu ar zemāku cenu, nekā tā bija Akcijas laikā, NOVATOURS apņemas atgriezt starpību starp klienta samaksāto cenu un speciālā piedāvājuma cenu, pamatojoties uz klienta rakstisku iesniegumu.

 
Iepriekš rezervētajam ceļojuma izlidojuma datumam, ceļojuma ilgumam, viesnīcai, numura un ēdināšanas tipam u.c. parametriem obligāti jāsakrīt ar speciālo piedāvājumu.
Pieteikties zemākās cenas garantijai var ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienas pirms plānotā ceļojuma sākuma datuma.


Kā pieteikties starpības atmaksai? 

1. Starpības atmaksa tiek veikta pamatojoties uz klienta iesniegumu, kurā ir norādīts klienta:

· vārds, uzvārds, 

· personas kods,

· kontakttālrunis, 

· rezervācijas numurs, 

· aģentūra, kurā rezervēts ceļojums, 

· speciālais piedāvājums, balstoties uz kuru klients piesaka cenas starpības atmaksu,

· samaksātā summa,

· norēķinu konts kredītiestādē, 

· klienta paraksts.

2. Aģentūra pārsūta saņemto klienta iesniegumu uz NOVATOURS ofisu pa faksu (67275347), pārliecinoties telefoniski vai jebkādā citā viedā, ka adresāts to ir saņēmis un tas ir salasāms. 

3. Aģentūra ir atbildīga par nepieciešamās informācijas ievadīšanu rezervāciju sistēmā, lai mainītu rezervāciju no iepriekšpārdošanas akcijas uz attiecīgo speciālo piedāvājumu, un jauna līguma izdrukāšanu un parakstīšanu ar klientu (anulējot iepriekšējo līgumu), pēc NOVATOURS pozitīva lēmuma saņemšanas. 

4. NOVATOURS izskata saņemto iesniegumu un pozitīva lēmuma gadījumā pārskaita izmaksājamo summu uz klienta norādīto norēķinu kontu. Ja pastāv iemesli, kas nedod pamatu cenas starpības saņemšanai, klientam tiek sniegta rakstveida atbilde.

5. Vienu reizi saņemot atpakaļ cenas starpību, pamatojoties uz zemākās cenas garantijas noteikumiem, klients uz šīs pašas rezervācijas pamata atkārtoti nevar pretendēt uz atkārtotu naudas atmaksas saņemšanu, jo piekrītot pārformēt rezervāciju uz speciālo piedāvājumu uz attiecīgo rezervāciju turpmāk ir attiecināmi standarta noteikumi. 
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