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 LOJALITĀTES PROGRAMMA

Spēkā no 01.01.2009.

1. Aģenta cena

1.1. Aģentu cena ir paredzēta tūrisma aģentūru darbinieku ceļojumiem. Aģenta cena ir pieejama tikai aģentūras darbiniekiem un viņu ģimenes locekļiem (ģimenes locekļi aģentam ir viņa/as laulātā/ais, bērni, viņa/as vecāki, brāļi un māsas), kuri ceļo kopā ar aģentūras darbinieku.
1.2. Aģentu cena ir piemērojama ceļojumu aģentūrām, kuru ikgadējais apgrozījums ar NOVATOURS pārsniedz 10 000 LVL.
1.3. Aģenta cena tiek aprēķināta kā 25% atlaide no standarta cenas. Istabu skaits rezervācijā nav ierobežots. Ja tiek piemērota aģenta cena, tad komisija aģentūrai netiek izmaksāta.

1.4. Aģentūras darbinieks par ceļojumu, kam tiek piemērota aģenta cena, var norēķināties arī, izmantojot savus uzkrātos lojalitātes punktus.

Aģenta cenas pieteikuma veidlapa šeit:
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2. Lojalitātes programmas nosacījumi

2.1. Lojalitātes programmas dalībnieki ir visi aģentūru darbinieki, kuriem ir piešķirta sava unikāla parole NOVATOURS rezervācijas sistēmā. Aģentūru darbinieki pārdod tūrisma operatora NOVATOURS kompleksos tūrisma pakalpojumus, par ko tūrisma operators NOVATOURS piešķir aģentūru menedžeriem lojalitātes punktus. Lojalitātes programmas punkti tiek uzkrāti tikai virtuālā lojalitātes kontā.

2.2. Par katru pārdoto komplekso ceļojumu ar izlidošanu no Rīgas, aģentūru menedžeri saņem lojalitātes punktus, kuri tiek aprēķināti: 0,75% (nulle komats septiņdesmit pieci procenti) no ceļojuma summas bez komisijas.  
2.3. Punkti tiek uzkrāti par NOVATOURS piedāvātajiem virzieniem, kas pārdoti pēc standarta vai speciālajām cenām, t.sk. iepriekšpārdošanas akcijas cenām. 
2.4. Lojalitātes punkti katram aģentūras menedžerim tiek aprēķināti atsevišķi un tie nevar tikt summēti ar citu aģentūras menedžeru lojalitātes punktiem. 

3. Lojalitātes punktu izmantošanas nosacījumi

3.1. Lojalitātes punktu izmantošana ir iespējama aģentūrām, kuru ikgadējais apgrozījums ar NOVATOURS ir lielāks par 15 000 LVL.
3.2. Aģentūras darbinieks lojalitātes punktus var izmantot norēķinoties par tūrisma operatora NOVATOURS komplekso ceļojumu ar izlidošanu no Rīgas:

3.2.1. Personīgam braucieniem ar/bez ģimenes locekļiem, ja lojalitātes programmas punktu summa nepārsniedz 50% no cenas par braucienu;

3.2.2. Infotūri, ja lojalitātes programmas punktu summa nepārsniedz 50% no cenas par braucienu;

3.2.3. Ceļojumam, kurā dodas tikai aģentūras darbinieka ģimenes locekļi (laulātais/ā, bērni, vecāki, brāļi un māsas) bez paša darbinieka. Lojalitātes programmas punktu summa nedrīkst pārsniegt 30% no cenas par ceļojumu.
3.3. Par rezervācijām, kas veiktas izmantojot lojalitātes punktus,  komisijas nauda aģentūrai netiek aprēķināta. Papildu piemaksas, nodokļi (piem. vīza, degvielas nodeva), kas tiek uzrādīta kā atsevišķa pozīcija, ir jāapmaksā ar pārskaitījumu latos. 

3.4. Lai uzzinātu, cik aģentūras darbiniekam ir uzkrājušies lojalitātes punkti, jānosūta pieprasījums ar piezīmi „Lojalitātes programmas punkti” uz e-pastu info@novatours.lv.
3.5. Lai izmantotu lojalitātes programmas punktus, ir jāaizpilda veidlapa un jānosūta pa fax +371 67275347 uz NOVATOURS ofisu.

Lojalitātes punktu izmantošanas pieteikuma veidlapa šeit:
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4. Lojalitātes punktus nedrīkst izmatot:

4.1. lai apmaksātu rezervācijas īpaši pieprasītos datumos (rudens, ziemas un pavasara skolēnu brīvdienās, valsts svētkos);

4.2. lai apmaksātu tikai aviobiļetes vai viesnīcu;

4.3. lai apmaksātu nodevas un piemaksas (ja tās nav iekļautas ceļojuma cenā);

4.4. lai apmaksātu jebkādus klientu (tūristu) rēķinus; 

4.5. lai pārvērstu tos naudā;

4.6. lai nodotu savus lojalitātes punktus kādam citam aģentūras menedžerim (kolēģim);
5. Lojalitātes punkti netiek uzkrāti par sekojošo: 
5.1. par ceļojumu, kas ir pārdots par aģenta cenu; 

5.2. par infotūrēm; 

5.3. par atsevišķi nopirktām aviobiļetēm vai viesnīcām.

5.4. par nodokļiem, piemaksām, ja tās tiek norādītas kā atsevišķa pozīcija no ceļojuma paketes cenas (kā arī produktiem, kuri ir uzrādīti kā "papildinājumi produktam bez komisijas maksas") NOVATOURS cenrādī un/vai rezervēšanas sistēmā; 

5.5. par piemaksām par Ziemassvētku un Jaunā gada vakariņām viesnīcās;

5.6. par budžeta grupu (pēc speciāli aprēķinātas cenas, ko piedāvā tūroperators) rezervācijām.
6. Citi nosacījumi
6.1. Visi norēķini par lojalitātes programmas ietvaros veikto rezervāciju ir jāveic ne vēlāk kā 21 (divdesmit vienu) dienu pirms ceļojuma sākuma. 
6.2. Gadījumos, kad aģentūras menedžeris maina darba vietu, viņš zaudē visus neizmantotos lojalitātes punktus.

6.3. Konkrētas aģentūras menedžera lojalitātes punkti ir derīgi izmantošanai, kamēr pastāv darba attiecības starp viņu un konkrēto aģentūru. 

6.4. Ja no aģentūras puses tiek konstatēta nekorekta darbība, tad lojalitātes punkti var tikt vienpusēji anulēti.
6.5. Rezervējot ceļojumus lojalitātes programmas ietvaros, tūrisma operators ir tiesīgs, vienojoties ar aģentūras menedžeri, aizstāt rezervēto viesnīcu ar līdzvērtīgu. 

7. Piedalīšanās lojalitātes programmā

7.1. Lai piedalītos lojalitātes programmā, ir jābūt reģistrētam NOVATOURS on-line rezervācijas sistēmas lietotājam. 

7.2. Lai kļūtu par reģistrētu NOVATOURS on-line rezervācijas sistēmas lietotāju, nepieciešams nosūtīt pieteikumu uz info@novatours.lv, norādot aģentūras nosaukumu, vārdu, uzvārdu, personas kodu, darba e-pasta adresi, darba tel. nr. un darba mob. tel. nr., ja ir.

8. Piezīme

8.1. Informācija par lojalitātes punktiem ir konfidenciāla, tā pieejama tikai NOVATOURS on-line rezervēšanas sistēmā reģistrētiem lietotājiem.

8.2. Tūrisma operators NOVATOURS patur sev tiesības veikt jebkādas izmaiņas, ieviest jebkādus papildinājumus šīs programmas nosacījumos, kā arī slēgt šo programmu.
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Request for the agent price

Having filled-in the form of the request for the agent price correctly and clearly, fax it, please, to
Novatours office.

Travel destination:

Booking reference No.:

Name of the travel agency:

Name of the office:

Office Phone./Fax:

Name and surname of the Agency’s employee:

Position of the Agency’s employee:

Name of the hotel:

Travelling date:

Co-travellers (indicate the age of the child): Price:
1.

2.

3.

4,

5.

Method of payment:

Manager of the company confirms herewith that
the employee of the Agency is working for the
company at the moment on the basis of an open-
ended employment contract.

Seal of the company, Signature of the Manager Date, surname and signature of the
person, who has filled-in this form
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Fax +371 67275347

Request to utilize the points of the loyalty program

Having filled-in the form of the request to utilize the points of the loyalty program correctly and
clearly, fax it, please, to Novatours office.

Name of the travel agency (& office):

Booking reference No.:

Name and surname of the Agency’s employee:

Position of the Agency’s employee:

Office phone/fax:

Travel destination:

Name of the hotel:

Date of travelling:

Co-travellers (indicate the age of the child): Price:

1.

2.

Total amount LVL:

Method of payment:
Loyalty points equivalent in LVL: Remaining amount in LVL:

Manager of the company confirms herewith that
the employee of the Agency is working for the
company at the moment on the basis of an open-
ended employment contract.

Date, surname and signature of the person,
Seal of the company, Signature of the Manager who has filled-in this form







